
HUMAN CENTERED DESIGN

ACADEMY 

MODULE  1

Introduction au UX et 
Human Centered Design.
QUEL EST LE RÔLE DU UX RESEARCHER ?



A PROPOS DE 

YUX.
Lancé en mai 2016, YUX est une entreprise de 
recherche et de design basée à Abidjan, Dakar, 
Accra et Kigali.

Notre ambition est de démocratiser le design et de 
co-créer avec les utilisateurs Africains des produits et 
services numériques adaptés à leur diversité.



NOS 

CLIENTS.
Nous sommes une équipe de 30 personnes basées à Dakar 
et à Abidjan. 

Nous avons collaboré avec des clients pour des projets de 
recherche et de design au Ghana, Rwanda, Kenya, Ethiopie, 
Zambie, Sénégal, Côte d’Ivoire, Mali, Niger, Burkina Faso, 
Cameroun, Mauritanie, Benin, RDC et Nigeria.



MEET OUR TEAM !

NOTRE

STRUCTURE.

L’ACADEMIE

Forme la nouvelle génération de designers Africains et 
partage des ressources pédagogiques.

LE LAB

Conçoit, teste et lance des produits numériques à fort 
potentiel, notamment pour l'économie informelle.

L’AGENCE

Collabore avec des multinationales, des organisations 
internationales et des startups pour la conception de produits 
et la conception centrée sur l’humain.



ACADEMY Formations professionnelles pratiques avec 
les designers et chercheurs de YUX



LES FORMATEURS

I

JULIA MORVAN 

UX RESEARCHER & 
DESIGNER

SENEGAL

MOUHAMADOU DATE 
WANE

UX RESEARCHER 

SENEGAL

AÏSSATOU DIONE

UX RESEARCHER 

SENEGAL
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SERVANE CRAVE

RESEARCH & 
INNOVATION 

MANAGER 

(ORANGE LABS)

FRANCE

LES INTERVENANTS 

II                  OUR MAIN SPEAKERS !

RITA OULAI

DIGITAL DEVELOPMENT 
SPECIALIST 

(Ex- GSMA)

COTE D’IVOIRE

MAX SMITH

GENERAL MANAGER 

(LOOKA: MARKET 
RESEARCH FOR 

AFRICA)

SENEGAL

COLLINS KIMARO

CO-FOUNDER & CEO 

(OBUNTU HUB)

TANZANIE

CAMILLE KRAMER 
COURBARIAUX

UX RESEARCHER 

(YUX)

SENEGAL
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LE PROGRAMME: SEMAINE 1 ! 

III                   OUR MAIN PROGRAM 
!
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MODULE 1: 
INTRODUCTION 

AU UX 
RESEARCH

camille(Camille)

MODULE 2: 
CONSTRUCTION 
D’UN PROJET DE 

RECHERCHE
(Julia)

MODULE 3 (1/2): 
TECHNIQUES

QUANTITATIVE & 
QUALITATIVE

(Aissatou) 

TRAVAIL EN 
SOUS-GROUPES 

Rédaction de 
questionnaires 

qualitatif et 
scoping de projet

MODULE 3 (2/2): 
TECHNIQUES

QUANTITATIVE & 
QUALITATIVE 

ET TESTS 
UTILISATEURS

(Aissatou / 
mouha)

SPEAKER:
RITA OULAI SPEAKER:

SERVANE CRAVE

SPEAKER:
MAX SMITH

HEURE EN GMT
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LE PROGRAMME: SEMAINE 2 ! 

IV                   OUR MAIN PROGRAM 
!
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MODULE 4 (1/2): 
ANALYSE & 

PARTAGE DES 
DONNÉES

(Mouhamadou)

MODULE 4 (2/2): 
ANALYSE & 

PARTAGE DES 
DONNÉES

(Mouhamadou)

TRAVAIL EN 
SOUS-GROUPES:

Field research 
analysis 

(individual or 
team)

MODULE 5: 
IDEATION 

(GROUPE 1)

MODULE 5: 
IDEATION 

(GROUPE 2)

SPEAKER:
CAMILLE 
KRAMER 

COURBARIAUX

SPEAKER:
COLLINS 
KIMARO
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LIVRABLES

V                   LES OUTILS
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Scope & questionnaires

En sous groupe, en 
fonction du sujet de 
recherche choisi.
Vous définirez vos 
hypothèses, votre 
scope de recherche, et 
rédigerez vos 
questionnaire 
qualitatifs

3-4 entretiens
/personne

De vendredi à lundi, 
votre mission 
individuelle: réaliser 3 
à 4 entretiens 
qualitatifs, en prenant 
bien les notes!

Analyse & synthèse 
sur Miro

Suite à vos entretiens, 
vous travaillerez 
individuellement et en 
sous-groupes pour en 
faire la synthèse et 
l’analyse avec les 
outils partagés lors du 
cours.

Séance de 
créativité

Grâce à votre travail, 
nous animerons des 
séances de créativité 
sur vos sujets de 
recherche afin de 
concevoir des 
solutions.

⚠ Plusieurs QCM seront aussi distribués.



OUTIL DE TRAVAIL

VI                   LES OUTILS
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LIEN MIRO BOARD

https://miro.com/app/board/o9J_lNP5t9Q=/


DÉFINITIONS APPROCHESPROCESS DOCUMENTATION Q&A

PROGRAMME 

01                   LE PROGRAMME
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020205

UX: WHAT IS IT?
Le standard ISO 9241-210, 2010 design centré sur l’humain pour les systèmes 
interactifs décrit 6 principes clés qui définissent qu’un produit est centré sur 
l’humain.

● Le design est basé sur une compréhension explicite des utilisateurs, 
de leurs tâches et de leur environnement.

● Les utilisateurs sont impliqués à travers toutes les étapes de 
conception et de développement.

● Le design est guidé et raffiné par des évaluations centrées sur les 
utilisateurs.

● Le processus est itératif.

● Le design adresse l’ensemble de l'expérience utilisateur.

● L’équipe de conception inclut des compétences et perspectives 
multidisciplinaires.
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                   DEFINITIONS
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QUESTION ! 😎
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AVEZ-VOUS DES EXEMPLES DE MAUVAISES EXPÉRIENCES 
UTILISATEURS? 

OU
DES EXPÉRIENCES BONNES, MAIS QU’ON PEUT 

AMÉLIORER?



06

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



07

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



08

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



09

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



10

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



11

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



12

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



12

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



TYPES DE RECHERCHE
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QUALITATIVE RESEARCH
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QUANTITATIVE RESEARCH
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HELLO ADO
Hello Ado is an educational and interactive 
platform that aims to provide young people 
the information they need to improve their 
knowledge of sexual and reproductive 
health. Difficulty in accessing quality 
information, cultural and religious taboos 
that hinder open discussions with families, 
lack of reception and care facilities that 
meet the expectations of young people ...

› Exploratory research and definition of 
needs
› Creation of the UX and UI application
› Complete development of the application

Launched in 5 countries in 2020
Download the app here
   

Unesco   Raes

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.helloado.contenu&hl=fr&gl=US


31

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D

32

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 1

 -
 IN

TR
O

D
U

C
TI

O
N

 A
U

 U
X

 E
T 

H
C

D



MERCI
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