YYUX | ACADEMY

MODULE 1

Introduction au UX et
Human Centered Design.

QUEL EST LE ROLE DU UX RESEARCHER ?
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A PROPOS DE

YUX

Lancé en mai 2016, YUX est une entreprise de
recherche et de design basée a Abidjan, Dakar,
Accra et Kigali.

Notre ambition est de démocratiser le design et de
co-créer avec les utilisateurs Africains des produits et
services numeériques adaptés a leur diversité.




y

NOS

CLIENTS

Nous sommes une équipe de 30 personnes basées a Dakar
et a Abidjan.

Nous avons collaboré avec des clients pour des projets de
recherche et de design au Ghana, Rwanda, Kenya, Ethiopie,
Zambie, Sénégal, Cote d'lvoire, Mali, Niger, Burkina Faso,
Cameroun, Mauritanie, Benin, RDC et Nigeria.
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L'’AGENCE

Collabore avec des multinationales, des organisations
internationales et des startups pour la conception de produits
et la conception centrée sur 'numain.

LE LAB

Concoit, teste et lance des produits numériques a fort
potentiel, notamment pour I'économie informelle.

jLoo |
fimmi

L'ACADEMIE

Forme la nouvelle génération de designers Africains et
partage des ressources pédagogiques.



UX-Ul Designer UX Lead
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LES FORMATEURS

AISSATOU DIONE

UX RESEARCHER
SENEGAL

JULIA MORVAN

UX RESEARCHER &
DESIGNER

SENEGAL

MOUHAMADOU DATE
WANE

UX RESEARCHER
SENEGAL
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LES INTERVENANTS

I
SERVANE CRAVE MAX SMITH RITA OULAI COLLINS KIMARO CAMILLE KRAMER

COURBARIAUX

RESEARCH & GENERAL MANAGER DIGITAL DEVELOPMENT CO-FOUNDER & CEO
INNOVATION SPECIALIST UX RESEARCHER
MANAGER (LOOKA: MARKET (OBUNTU HUB)
RESEARCH FOR (Ex- GSMA) (YUX)
(ORANGE LABS) AFRICA) TANZANIE
COTE D'IVOIRE SENEGAL
FRANCE SENEGAL

OUR MAIN SPEAKERS !




YUX ACADEMY LIVE |

8:00-10:00

Aprés-midi

LE PROGRAMME: SEMAINE 1!

HEURE EN GMT

Lundi 29

Mardi 30

Mercredi 31

Jeudi 01

Vendredi 02

MODULE 2: MODULE 3 (1/2): TRAVAIL EN MODULE 3 (2/2):
MODULE 1: CONSTRUCTION TECHNIQUES SOUS-GROUPES TECHNIQUES
INTRODUCTI&)N D'UN PROJET DE QUANTITATIVE & Rédaction de QUANTITATIVE &
AU UX RECHERCHE QUALITATIVE guestionnaires QUALITATIVE
(Julia) (Aissatou) qualitatif et ET TESTS
RESEARCH - .
: : scoping de projet UTILISATEURS
camille(Camille) .
(Aissatou /
mouha)
SPEAKER: SPEAKER:
RITA OULAI SPEAKER: MAX SMITH

SERVANE CRAVE

OUR MAIN PROGRAM




YUX ACADEMY LIVE |

8:00-10:00

Aprés-midi

LE PROGRAMME: SEMAINE 2!

HEURE EN GMT

Lundi 05

Mardi 06

Mercredi 07

Jeudi 08

Vendredi 09

. | MODULE 4 (2/2): TRAVAIL EN MODULE 5: MODULE 5:
M‘)A[,’\l‘i'f(;E(gz)' ANALYSE& | SOUS-GROUPES: IDEATION IDEATION
PARTAGE DES Field research (GROUPE 1) (GROUPE 2)
PARTAGE DES - .
Z DONNEES analysis
DONNEES o
(Mouhamadou) (individual or
(Mouhamadou)
team)
SPEAKER: SPEAKER:
CAMILLE COLLINS
KRAMER KIMARO

COURBARIAUX

OUR MAIN PROGRAM
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LIVRABLES

: : 3-4 entretiens Analyse & synthese
Scope & questionnaires :

/personne sur Miro

En sous groupe, en De vendredi a lundi, Suite a vos entretiens,

fonction du sujet de votre mission vous travaillerez

recherche choisi. individuelle: réaliser 3 individuellement et en

Vous définirez vos a 4 entretiens sous-groupes pour en

hypothéses, votre qualitatifs, en prenant faire la synthése et

scope de recherche, et bien les notes! I'analyse avec les

rédigerez vos outils partagés lors du

questionnaire cours.

qualitatifs

/1 Plusieurs QCM seront aussi distribués.

Séance de

créativité

Grace a votre travail,
nous animerons des
séances de créativité
sur vos sujets de
recherche afin de
concevoir des
solutions.

LES OUTILS V
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OUTIL DE TRAVAIL

miro

LIEN MIRO BOARD

LES OUTILS

\"4



https://miro.com/app/board/o9J_lNP5t9Q=/
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PROGRAMME

DEFINITIONS

PROCESS

APPROCHES

DOCUMENTATION Q&A

LE PROGRAMME
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UNE APPROCHE CENTREE SUR L'HUMAIN

4

HCD DEFINITION




YUX ACADEMY | MODULE 1 - INTRODUCTION AU UX ET HCD

DEFINITION

Le Design Centré sur I'Humain (HCD) est:

e Une méethodologie itérative de conception de
produit et service qui place 'utilisateur au coeur

du processus de création | — .
| =
e Des équipes transversales et multidisciplinaires L =TT
= =
e Recherche qualitative afin de bien comprendre I.

les besoins et aspirations des personnes

# UX (User Experience) Design qui se focalise plus
sur les produits digitaux et l'ergonomie

HCD DEFINITION




LES BENEFICES DU HCD
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HCD & BENEFICES
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UX: WHAT IS IT?

Le standard ISO 9241-210, 2010 design centré sur I'numain pour les systemes
interactifs décrit 6 principes clés qui définissent qu'un produit est centré sur
I'humain.

e Ledesign est basé sur une compréhension explicite des utilisateurs,
de leurs taches et de leur environnement.

/TR

e Les utilisateurs sont impliqués a travers toutes les étapes de
conception et de développement. Iso

e Ledesign est guidé et raffiné par des évaluations centrées sur les \@/
utilisateurs.

e Le processus est itératif.
e Ledesign adresse I'ensemble de I'expérience utilisateur.

e |'équipe de conception inclut des compétences et perspectives
multidisciplinaires.

DEFINITIONS
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LES BENEFICES DE

RENTABILITE
FINANCIERE

Amélioration ventes et parts

de marche, diminutation colts:

d'acguisition, dimunition
support client...

LA DEMARCHE DU HCD

REDUCTION DES RETENTION ET
COUTS INTERNE IMAGE DE MARQUE
Diminutien temps développement Augmentation satisfaction
et maintenance, augmentation client et fidélisation, valorisation
productivite des employés et de |'image de marque

dimunition erreurs...

HED & BENEFICES
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QUESTION ! ==

AVEZ-VOUS DES EXEMPLES DE MAUVAISES EXPERIENCES
UTILISATEURS?
Oou
DES EXPERIENCES BONNES, MAIS QU’ON PEUT
AMELIORER?
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POURQUOI INVESTIR DANS LE DESIGN
CENTRE UTILISATEUR ?

B

DES PROJETS LE TEMPS DES
INFORMATIQUES DEVELOPPEURS EST UTILISE
N'ABOUTISSENT PAS POUR REFAIRE DES PARTIES

DE PROJETS

HCD & BENEFICES




PROCESS
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HCD PROCESS
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LE CERCLE D'OR

e WHAT-QUOI WHAT
Quels types de produits ou de services propose
une entreprise?

HOW

e HOW - COMMENT
Comment ces produits ou services sont mis en
oeuvre? (Process, brevet...)

e WHY - POURQUOI
Pourguoi une entrerpise fait ce qu'elle fait? Quel
est le sens de sa mission et sa contribution sur le
marcheé? L'argent est le résultat, la consequence
mais pas la réponse profonde, le but ultime...

HCD PROCESS
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LE DOUBLE DIAMANT

QUVRIR LE CHAMPS
DES POSSIBLES

FAIRE DES CHOIX
SENSES ET ADAPTES

HCD PROCESS
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UNE APPROCHE STRUCTUREE

PLANIFICATION EXPLORATION DEFINITION

o200
0030

IDEATION

\&/ ENS &

DESIGN THINKING

PROTOTYPAGE IMPLEMENTATION

&TEST
AE
=l
]

DESIGN DOING

HCD PROCESS
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AVEC DE NOMBREUX OUTILS

PLANIFICATION EXPLORATION DEFINITION IDEATION PROTOTYPAGE IMPLEMENTATION
&TEST

oy L3
B Z\R g O g
—
| |
+ DEBUT PROJET ) AMALYSE DU » ENSEIGNEMENTS » SESSIONS CREATIVES 1+ WORKFLOW + ROADMAP
» DEFINIR MISSION MARCHE » CARTHOGRAPHE ~ » CO-CREATION AVEC  + WIREFRAMES » DESIGN SYSTEM
EOBJECTIES LAUDIT DE LY EXPERIENCE LES UTILISATEURS V PROTOTYPES BASSE 1 DEVELOPPEMEN |
VRETRO PLANNING  LEXISTANT » PERSONAE » STORYSOARDING ET HAUTE FIDELITE + PRODUIT MINIMUM
1 ENTRETIENS ¥ OBSERVATIONS » CARTE » STORYTELLING » TEST UTILISATEUR:  VIABLE
PARTIES PRENANTES = 1 ENTRETIENS D'EMPATHIE » PARCOURS i INTERFACE » BACKLOG
INDIVIDUELS UTILISATEUR' UTILISATEUR VISUELLE 1 LANCEMENT
» FOCUS GROUP il +» COLLECTES DE
+ RECHERCHE FEEDRACKS
GLANTITATIVES 1 ANALYTICS

HCD PROCESS
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UN PROCESSUS QUI ITERE

EXPLORATION IDEATION
DEFINITION

INNOVATION

IMPLEMENTATION

HCD PROCESS
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UN PROCESSUS QUI ITERE

EXPLORATION IDEATION
DEFINITION

INNOVATION

IMPLEMENTATION

HCD PROCESS




YUX ACADEMY | MODULE 1- INTRODUCTION TO UX AND HCD

TYPES DE RECHERCHE

Quantitative Methods

Only che in 30 take. |
the free ice cream.
Interesting...

Qualitative Methods

What did you feel

when you saw the Fxcited.
A free ice creaml/\ A fittle scared.

And why was that!




QUALITATIVE RESEARCH

My morning with Baye sidy
« Wake up. preakfast, bath = Baye p!avswlth his coUENEIN the yard

YUX ACADEM
Y
| MODULE 1- INTRODUCTION TO UX AND
HCD

penda NDOYE

Traditional yoff mother

BiO

ye 22 years old, mysan
« s 8 months. 1 was tgrn
still live there inmy

{am Penda Ndo
Baya sire Sidy Sec
In Yoff Tongher. !
husband's famity home.

Ny husband s 3 fisherman, 1 am a

fishmonger-

(19

Public places are ta
appease people,
unfortunately pabies de
nat vote so they are not
S e e e s AT

« Clpaning with hakyy on back
«\We eatand | go 12 itve beach 40 REL Pren
fich with Baye Sidy on My fark
» Market thed ook
To grow up well, Baye sidy needs
Good Hoalthiyr Bl
hezithy {raod wen
Formea public space is
near my

Firyone
11 do not knew of arywhare

» A reiaxotion gros for
hie to play b

= Children shiould be @
home

with Baye Sidy

OUSE

My activities
 Play in frem ot rin the b

aTo go to the heach

Mativations
« pwantte develop @ closeness wWith fiaye Ay
s gre 3 cocdingd

» Give Baty [resh air becauss our o

Frustrations

» Not mueh free time
P T bl der v DAl
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QUANTITATIVE RESEARCH

Transportation methods used
in Guédiawaye

The data below are from the responsss to the multiple cholee guestions. Thus, the respindent was gbla to choose
multigle rasponses at oncs, For sxample, the respondent was able to chooke "' TATA bus" and "DAKAR DEM DIKK
bus" a5 means of transpartation.

CAR RAPIDE

DAKAR DEM DIKK

69. 54. 48. 37

* Less expensive * Less expensive * Less expensive * less expensive
* Close tomy house * For my comfort » Close to my house * Close to my house
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ETUDE DE CAS: o
LA FINANCE DES FEMMES AU SENEGAL

Il

HCD CASE STUDIES
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CONTEXTE

e Moins de 30% des femmmes en afrique subsaharienne
ont acces aux services bancaires...

e Plus de 50% de la population sénégalaise sont
des femmes...

e La finance des femmes, un sujet peu exploré...

HECD CASE STUDIES
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OUTILS UTILISES

INTERVIEWS

FOCUS
GROUP

THEATRALISATION

ATELIERS IMMERSION
DE CREATIVITE

HCD CASE STUDIES

COLLECTE
DE DONNEES
QUALITATIVES

24
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SCOPE DE L'ETUDE

e 39 Interviews B Saint Louis
e 190 Questionnaires quantitatifs
e 2 Ateliers de co-création
e 1Focus group

@ 1Immersion
B Thies

il Popenguine
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MAPPING DE L'ECOSYSTEME

Au Sénégal bien que les
données ne soient pas
officielles, nous estimons
que plus de 95% des
femmes font parties
d'une association ou
d'un groupement.

® rormzL

0 inroRMEL

| FORMEL & [NFORMEL
—» FLUK PRINCIPAUX

(INFORMATIONS, SERVICES,
FINAMCEMENTS)

FEDERATIONS

HCD CASE STUDIES
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MODES D'EPARGNE DES

COMPTE DANS UNE
INETITUTION DE
MICRO FINANCE

FEMMES

FORMEL
A

ENVELOPPES DEDIES
A L'EPARGNE GARDES
CHEZ S0O1

COMPTE D'EPARGHNE
A LA BANGUE

REVENUE FAIBLE

EPARGNES DANS DES
GROUPEMENTS DE
FEMMES

ARGENT STOCKE CHEZ
LE BOUTIQUIER DU
QUARTIER

ARGENT STOCKE CHEZ
LE BOUTIQUIER BL
GUARTIER

COMPTE MOBILE
A L'EPARGME GARDES
CHEZ S0I

A 4

INFORMEL

HCD CASE

REVENUE ELEVE

STUDIES 27
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LES ENSEIGNEMENTS CLES

Plus gue le niveau
de revenu, c'est la
regularité des
revenus qui
impacte les
compertements
financiers des
femmes.

Les services
financiers

digitaux (wallet,
portemonnaie
électronique) sont
préferes aux services
financiers classique
du fait de leur
discrétion.

La facilite
d'adhesion au
groupement

et la cotisation
accessible
permettent aux
femmes d'avoir un
cercle str ol
epargner.

Le regroupement
des femmes d'une
meéme localité
plutdét que par leur
activité favarise un
certain mangue
de pertinence des

activités du groupes.

HCD CASE STUDIES

Les relations
d'argent peuvent

induire une pression

socidle.
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AVEC QUI PARLENT ELLES D'ARGENT?

FEMME A REVENU
MOYEN

ERS Ui c Y
volsins
FEMME A REVENU
FAIBLE ET IRREGULIER

FEMME DU FORMEL A
HAUT NIVEAU DE REVENU

HED CASE STUDILES
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La femme qui se cherche

- Je cherche a diversifier mes
activités, donc je reste dans le GIE
dans I'espoir d'étre formee. Sinon
s'agissant d'argent je préfere la
tontine en dehors du GIE. C'est
mon épargne et quand j'en ai
besoin on me le donne dans un

court délaij.

NOM

AGE
OCCUPATION
STATUT
POSITION

EDUCATION

Aida Ciss

26 ans

Vendeuse, Keur Massar
Mariee 1enfant

Membre active

CM2

BIO

Je suis vendeuse de Jus locaux depuis 4 ans. J'ai adhéré au groupement parce que ma belle famille en

est fondatrice .

¢a m'aide beaucoup de me retrouver avec mes semblables, c'est mon seul divertissement,

Dans ce groupe, ma voix compte comme tout le monde dans la prise de décision. Je fais parti de deux

autres tontines pour des besoins ponctuels,

PERSONNALITE
TYPES

e  Travailleuse
GIE

s  Débrouillarde

: Association de

e  Curieuse femmes mourides

Tontine
DIGITALISATION

@
©

MES GROUPEMENTS
, COTISATIONS FREQUENCE
500 Fefa Hebdomadaire
500 Fcfa Hebdomadaire
2000 Fcfa Mensuel
SERVICES FINANCIERS
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LES TERRITOIRES D'OPPORTUNITES

DES FORMATIONS PERFORMANTES PLATEFORME POUR QUE LES FEMMES OPTIMISER LE CONTACT AVEC DES
POUR LES FEMMES DANS LES RESTENT EN RESEAU OFFRES SUR MESURE
GHOUPEMENTS

HCD CASE STUDIES
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L'EXPLORATION

En savoir plus sur la cible gu'on adresse et
comprendre leur besoin réel et leur point de
douleurs face a certaine situation.

Les outils:

e Hypotheses

e Entretiens individuels
e Immersion

e Focus groupe

e Questionnaire exploratoire

HCD PROCESS
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LA DEFINITION

Construire un point de vue basé sur les
besoins des utilisateurs.
Les outils:

e Enseignements

® Personas

e Carte dempathie

e Expérience map

HECD PROCESS
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orpORTY
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L'IDEATION

Brainstormez et trouvez le plus d'idees
possibles ! Et les tester !

Les outils:

Ateliers
Storyboarding
Storytelling
Product box
User journey

Co creation

Focus group

HCD PROCESS




HUMAN CENTERED DESIGN

CADEMY LIVE

M
A

YU
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LE PROTOTYPAGE ET LES TESTS

Faites des maguettes simples avant
d'avancer plus pour tester vite et améliorer
votre produit. Prioriser vos chantiers est
aussi important !

Les outils:

Proto basse fidélite
Proto haute fidélité
Wireframes

Magquette fonctionelle
Matrice de priorisation

Appel & arojats

Appel & projets

EEmane FEs ¥ Ve =

e L T

[f4anan

i Fervaanes

s
m-mmu’:‘nlﬂ-—lmv-nmwmr.

e e il = Marsiemt
----------
Traghns FomvEtian of RRndces
[rusrmaseyiey
Lo o | v IS b chermsi 1w 0 i - Troomen syt
£+ v - vl e
e e e
Pt e bl Trongatim Pt

HCD PROCESS

Mise en siison Ressounes. Arremire Mt

e 1 T
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e 1 ae 2 { gt A e emmmt ¢ 1501, e o s
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L'"IMPLEMENTATION

Délivrer le service attendu et demandée par
vos utilisateurs ! Le plus important @ ce
niveau est la communication entre les
équipes design et développeurs.

Les outils:
e Logiciel de design
e lLogiciel de developpement

@ Test utilisateur continu

Famwrm

Formpt przgem’

L

=en Ey

HED PROCESS




Unesco | Raes

UEH  rhes

HELLO ADO el »

Hello Ado is an educational and interactive
platform that aims to provide young people P Samié sexucle Mes droits
he inf ti th dtoi thei Avortement, mortalité infan etreproductive

the information they need to improve their nminin

knowledge of sexual and reproductive

health. Difficulty in accessing quality

information, cultural and religious taboos ° m
that hinder open discussions with families, j
lack of reception and care facilities that Compétences

. pour la vie Mon corps
meet the expectations of young people ... 3 courante

» Exploratory research and definition of
needs

3]
» Creation of the UX and Ul application : 5} (D
» Complete development of the application

Relations avec Autonomisation
la famille et emploi

Launched in 5 countries in 2020
Download the app here " M



https://play.google.com/store/apps/details?id=app.helloado.contenu&hl=fr&gl=US
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